Patricia Scarlett Rodríguez Mariángel
CURRÍCULUM VITAE 

Datos personales 

	Fecha de nacimiento:	02  Junio 1970
	Estado civil:	Soltera
Domicilio actual:	Parque Panguipulli 974, 
	Villa Parque San Francisco, Maipú
Teléfono de contacto:	23162401  -  84832926
	E-mail:	prodriguezmariangel@gmail.com


Experiencia profesional
	
Junio 2012 a la Fecha
Asistente Gerencia Reemplazo
LarraínVial Corredores de Bolsa.

Diciembre a Marzo 2012
Recepcionista Telefónica 
Empresa Ultramar Agencia Marítima.

Abril a Septiembre 2011
Secretaria Recepcionista (Reemplazo)
Empresas Johnson y Johnson – Brother International – UDP
Burò Consultores 

Junio 2010 a Marzo 2011
Secretaria Comercial
MetLife Chile Mutuos Hipotecarios, Buró Consultores.

Febrero 2010
Secretaria Recepcionista
Celulosa Arauco, Buró Consultores.

Noviembre a Enero 2010
Secretaria Recepcionista
Clinica Alemana, Vitacura, CDO Consultores.

Enero a Marzo 2009
Recepcionista médica 
Megasalud Sucursal Padre Hurtado.

Junio 2000 a Septiembre 2007
Ejecutiva de Retención y Atención Clientes,Empresa Movistar.



Formación Profesional

Enseñanza Media 		Colegio Chile.
				

Enseñanza Superior		INACAP:     Secretariado Gerencial Mención Informática
		     			        (1998 – 1999)

				INLECAP:   Secretariado Bilingüe 
                             			         Inglés  - Español / Español - Inglés	
                                  			         (1989 – 1991).	
		
Cursos

Curso			:     Creación de Reservas
Empresa		:     Lan Chile. Diciembre 2007.


Curso			:     Intermediate English
Instituto		:     Comunicorp. Marzo 2007 a Septiembre 2007.                                        


Taller 	 		:    Herramientas para el Desarrollo de la  
                                        Imágen en el ámbito laboral
Empresa		:    Imagen & Marketing Personal UNO. Enero 2007.


Taller			:     Calidad de Servicio
Empresa		:     Vicencio & Brain Consultores. Octubre 2005  


Taller			:     Excelencia en la Atención a Clientes
Empresa		:     Zeit Consultores. Junio 2003


Taller 			:     Excelencia Cultural
Empresa		:     Zeit Consultores. Mayo 2002


Taller			:    Valor agregado en el Servicio. 
                                        Fidelizando a nuestros Clientes
Empresa		:    Zeit Consultores. Agosto 2001.


Instituto CEC              :     Manejo  PC nivel usuario 
                                         1993.




Conocimiento informático
	
	Programa:	WORD		Nivel:	ALTO
                                   EXCEL                       MEDIO
			SAP			MEDIO



Conocimiento de idiomas

Inglés: 			Oral y escrito Nivel Intermedio.


Perfil laboral

	Proactiva, responsable, empática y leal.



Referencias Profesionales

	Francisco Fiedler F.
	Jefe Local
	Empresa Movistar                                Teléfono : 3395844.


	Sr. Pablo Araya Garrido
	Jefe Plataforma Area Comercial
	Empresa MetLife Chile 	               Telèfono : 7878939


	Sr. Bruno Bieregel
	Sub-Gerente Mantención
	Empresa Ultramar Agencia Marítima   Teléfono: 6301000


	Sra. Claudia Henríquez
	Asistente Gerencia Informática
	Larraín Vial Corredores de Bolsa          Teléfono: 3398500








Santiago, Abril 2013.
